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多智能体架构、人机闸门、试点 KPI 与工时节约曲线——含架构图示与数据表。

摘要

白皮书说明如何以「CEO 智能体 + 六大专业智能体」构建企业风险管理操作系统，避免把大模型简单挂到旧系统上。重点：

任务编排、RAG 知识库、审计轨迹与人机协同闸门。

对试点企业，建议用「识别时效、漏报率、报告工时」三指标验收，而不是只看对话流畅度。

一、问题量化：工具碎片化成本

报告拼装 28.0%

邮件/表格收集 22.0%

合同与保单人工审 18.0%

会议对齐 14.0%

系统录入 10.0%

其他 8.0%

图1 风控相关活动周均耗时结构（合成样本，小时）

数据说明：除特别标注外，图表为中金国际（香港）风险管理研究院基于公开监管通报、行业白皮书与模型推演的合成分析样本（2023–

2025），用于方法演示与优先级判断，不代表单一客户真实账簿。

在 50 人以上中型企业样本中，「报告拼装 + 收集」合计约占风控团队有效工时的一半。AI 若只做聊天窗口，无法吃掉这块

成本。

二、架构：多智能体协同

CEO 智能体：任务拆解与汇总；风险管控：登记册/PML/缺口；法务合规：合同与两地法规；财务分析：资金链与预算；舆情

监控：声誉领先指标；智能客服：FAQ 与理赔指引。企业版可扩展数据采集与报告生成。



表1 智能体输入输出与闸门

智能体 输入 输出 人审闸门

CEO 自然语言任务 子任务编排+摘要 对外承诺前

风险管控 保单/资产/事故 登记册/缺口矩阵 保险询价前

法务合规 合同/政策 条款风险清单 签署前

财务 财报/现金流 健康度与预警 预算下达前

舆情 关键词/新闻 情感与升级建议 对外声明前

客服 用户问题 指引/FAQ 高赔案升级

三、试点 KPI 与工时曲线
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图2 试点 12 周：报告准备工时指数（基线=100）
合成试点曲线；实际以降幅区间 40%–70% 更为常见，取决于数据就绪度。

表2 建议验收指标

KPI 基线 12周目标 计量方式

风险识别周期 5–7天 ≤1天 登记项创建到初评

月报准备工时 40h ≤12h 工时单

未遂录入完整率 40% ≥90% 抽检

人审覆盖率 — 100%关键对外输出 审计日志

四、落地阶段与商业映射

试点 2–4 周：单一场景（合同审查或安全生产评估）。

扩展 1–2 季：接入保单台账与风险登记册。

规模化：SSO、本地部署、SLA。

订阅映射：CEO 可体验调度；专业智能体按月订阅；企业版含 API/本地化。
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图3 能力成熟度阶梯（示意）
建议多数企业先达到 L3，再谈全自动摘要。
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数据说明：除特别标注外，图表为中金国际（香港）风险管理研究院基于公开监管通报、行业白皮书与模型推演的合成分析样

本（2023–2025），用于方法演示与优先级判断，不代表单一客户真实账簿。

技术说明与示意流程不替代持牌意见；生产环境须完成权限、隐私与模型治理评估。
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